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 التتبعية لممؤسسةالمراجعة نبذة عن عممية   .0
المراجعة التتبعية غرض ل وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي تعدُّ الزيارة الميدانية التي تقوـ بيا

عداد التقاريمنظومة جزءاً مف لممؤسسة  ر، والتحسيف، والتي تقوـ ضماف الجودة المستمرة، والمراجعة، وا 
 جودة التعميـ والتدريب في مممكة البحريف.ىيئة ضماف بيا 

وحدة إلى ة، تقدِّـ المؤسسة المعنية يالمراجعة المؤسسنشر تقرير سنة واحدة عمى الأقؿ مف إذ بعد 
لممحافظة عمى و/ أو بو المؤسسة  ما قامت تقريراً تبُيّف فيو بوضوحمراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي 

الكيفية التي قامت بيا للإيفاء  التي وردت في تقرير مراجعتيا. كما تحدد المؤسسةالتزكيات تعزيز 
د بالتأكيدات  مف خلاؿ تقديـ أقواليا والتوصيات الواردة في نفس التقرير. وعمى المؤسسة المعنية أف تعضِّ

تفاصيؿ  الذي تقدمو المؤسسة ملاحؽ. كما يجب أف يتضمف تقرير المتابعةفي شكؿ المواد المساندة، 
 .قياميا بمراقبة وتقييـ فعاليات وأنشطة التحسيف عف كيفية 

المراجعة المؤسسية عمى كافة مؤسسات التعميـ العالي التي خضعت لممراجعة مف  وتنطبؽ عممية متابعة
 مؤسسات التعميـ العالي. أداء قبؿ وحدة مراجعة 

 المحددالموعد في مؤسسات التعميـ العالي أداء خطة تحسيف إلى وحدة مراجعة  الأىميةالجامعة قدّمت 
الخطوات اللازمة تحديد تـ الخطة، وفي ىذه . المؤسسيةدليؿ المراجعات عمى النحو المشار إليو في 

، 2012مف عاـ  مارسشير  في. و لمجامعةتقرير المراجعة المؤسسية وردت في توصية  29لمعالجة 
حوؿ التقدـ وصفاً وأدلة توثيقية ي تضمف تقريرىا الذي يغطي سنة واحدة، والذ قدّمت الجامعة الأىمية
 الجودة.المتعمقة بتحسينات الالآف بشأف تنفيذ إلى  الذي حققتو المؤسسة

اجعة أداء مؤسسات التعميـ مف الرئيس التنفيذي لوحدة مر المراجعة التتبعية )لجنة المراجعة( تكوّنت لجنة 
ت الميدانية. وقد تضمن الزيارةعف تنسيؽ المسئوؿ أحدىـ المدير  كاف ،مف كبار المديريف واربعة ،العالي
إلى جانب ، 2011في شير يونيو المؤسسية، والملاحؽ التي تـ تقديميا التحسيف الأدلة: خطة قاعدة 

 الزيارةوخلاؿ  ،2012مارس  21في مسانِدة تقرير المراجعة المؤسسية. كما قدّمت المؤسسة أدلة 
والأكاديمييف،  ،المديريفمع عدد مف كبار  إجراء مقابلات. كما تـ خلاؿ الزيارة الميدانية الميدانية كذلؾ

وقد أتاحت تمؾ المقابلات لمجنة المراجعة والطمبة، وأرباب العمؿ، والخريجيف.  والموظفيف الإدارييف،
 الإحاطة الكاممة والتحقؽ مف الأدلة.
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( تقييـ التقدـ iوالتي كانت تيدؼ إلى )، 2012مارس  26يخ تار في  لممراجعةتـ القياـ بالزيارة الميدانية 
منذ المراجعة المؤسسية التي خضعت ليا الجامعة في  الجامعة الأىميةالحاصؿ في تعزيز وتحسيف جودة 

ير يوضح ( إعداد تقر ii؛ و)2011 شير فبراير، والتي صدر التقرير الخاص بيا في 2010شير مايو 
 التوصيات التي تضمنيا ذلؾ التقرير.  التقدـ المتحقؽ في معالجة

المتعمقة بالتوصيات التي تضمنيا تقرير  النتائجَ ىذا يعرض تقرير متابعة عممية المراجعة المؤسسية و 
تضمنيا تقرير ومف أجؿ تسييؿ قراءة التوصيات التي المراجعة المؤسسية الذي تـ نشره مف قبؿ. 

واحد  معاً في مكافٍ وضع التوصيات الخاصة بكؿ قسـ ، فقد تـ 2011المراجعة المنشور في عاـ 
ي تتعمؽ تال المختمفةلمموضوعات وفقاً المراجعة التتبعية؛ جزء مف تقرير كؿ بالخط المائؿ( عند بداية و )

التي توصمت  التوصيات، فيمثؿ النتائجكؿ مجموعة مف ىذه بيا تمؾ التوصيات. وأما النص الذي يمي 
 .2012مارس خلاؿ زيارتيا الميدانية لممؤسسة في شير المراجعة إلييا لجنة 

 الجامعة الأهميةعن مختصرة نبذة  .6
بموجب قرار  ،ىي مؤسسة مرخصة مف قبؿ الحكومة في مممكة البحريف)الجامعة(  الجامعة الأىمية

لشركة خاصة قابضة  . والجامعة ممموكة2001مارس  25بتاريخ  ،1626-3بػ مجمس الوزراء المرقـ 
الجامعة الأىمية إلا أفَّ . ربحيةمؤسسة  بوصفياوالمسجمة  "بحوث والدراساتالأكاديمية العربية لم"ىي 
 ضمف ىذه المنظمة. بوصفيا مؤسسة غير ربحية تعمؿ 

لمدراسة في برامجيا الأكاديمية في شير طلابيا دفعة مف  ؿو طالباً كأ 50بدأت الجامعة الأىمية بقبوؿ 
 18يدرسوف في  ،طالب 2000مف طاقتيا الاستيعابية لتصؿ إلى ما يزيد عمى ثـ زادت  ،2003فبراير 

مف طمبة  تخرجت الدفعة الأولى . وقدبرنامجاً أكاديمياً في الوقت الذي أُجريت فيو الزيارة الميدانية
 101. وفي الوقت الذي أُجريت فيو الزيارة الميدانية، كاف لدى الجامعة الأىمية 2006الجامعة في عاـ 
 طالباً. 1763و موظؼ أكاديمي

 ية التتبعنتائج المراجعة  .3
. وقدّمت الجامعة خطة 2011مف عاـ  فبرايرنُشِر تقرير المراجعة المؤسسية لمجامعة الأىمية في شير 
متضمنة التوقيتات الزمنية التي تنوي القياـ بيا  ؛تحسيف شاممة أوضحت فييا الفعاليات والأعماؿ الأخرى
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تقرير ويبيف ، والتوصيات التي تضمنيا تقرير المراجعة الأصمية. التأكيداتو لمعالجة جميع التزكيات، 
في تنفيذ خطة الذي تحقؽ بوضوح التقدـ  -، إلى جانب الأدلة المُساندةالذي يغطي سنة واحدة-التقدـ 

 التحسيف.

بكؿ موضوع التقدـ الذي حققتو المؤسسة في التعامؿ مع التوصيات الخاصة الفقرات الفرعية التالية تبيف 
 .في مجموعة واحدة وبالخط المائؿ كؿ موضوعوقد تـ وضع التوصيات الواردة بصدد  عمى حِدة.

 والتخطيط، والحوكمةالرسالة   3-0

 خطة وتنفيذ بوضع الأهمية الجامعة تقوم أن العالي التعميم مؤسسات أداء وحدة توصي 3-1-1
 آراء تتضمن بحيث ورسالتها رؤيتها عن المعبرة لمنصوص الدورية لممراجعة رسمية

 العلاقة. ذات والخارجية الداخمية الجهات وملاحظات

 آلية وتنفيذ بوضع الأهمية الجامعة تقوم أن العالي التعميم مؤسسات أداء وحدة توصي 3-1-2
 الجامعة. عموم في الاستراتيجية خطتها ومأسسة لنشر

 سياسة وتنفيذ بوضع الأهمية الجامعة تقوم أن العالي التعميم مؤسسات أداء وحدة توصي 3-1-3
 مسبقا ومقررة دورية مراجعة عمميات عمى تنطوي بحيث والمراجعة الإعداد لعمميات رسمية

 .حاليا الموجودة لسياساتها

 سياسة وتنفيذ بوضع الأهمية الجامعة تقوم أن العالي التعميم مؤسسات أداء وحدة توصي 3-1-4
 منها. التقميل وعوامل المخاطر هذه تقييم تتضمن المخاطر لإدارة

 بفصل الأهمية الجامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-1-5
 المالية. وحريتها استقلالها الجامعة تضمن لكي القابضة شركتها عن المالية ترتيباتها

 وتنفيذ بوضع الأهمية الجامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-1-6
 إدارتها. ومجمس أمنائها مجمس فاعمية وتقييم لمراقبة عممية رسمية
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مف أجؿ المراجعة الدورية لمنصوص المعبِّرة  ؛الاستراتيجي عممية رسمية مف قبؿ لجنة التخطيطتـ وضع 
الداخمية  ىذه العممية شموؿ شريحة واسعة مف الجيات يترتب بموجبو  سالتيا.ر عف رؤية الجامعة و 

راء الاستطلاعات، ولذلؾ فقد تضمف ىذه العممية إجفي ىذه المراجعات. وسوؼ ت ذات العلاقة والخارجية
 مف قِبؿ مركز القياس والتقويـ. إعداد استبانة ليذا الغرضتـ 

 ،الاستراتيجية ىمية لنشر الخطةوىي قيد التنفيذ وفقاً لخطة التحسيف الخاصة بالجامعة الأ تـ تطوير آلية
والنظر في التقدـ الحاصؿ في تحقيؽ الأىداؼ. وقد شارؾ الموظفوف الأكاديميوف والإداريوف في ىذه 

 سنويّة شاريةماعات است، يتـ عقد اجت"وثيقة حية"يجية الاسترات . ومف أجؿ ضماف بقاء الخطةالعممية
 المستويات داخؿ المؤسسة، وكميا تساىـ في مأسسة ىذه الخطة.كؿ عمى 

وسيتـ عرض ىذه  السياسات.مراجعة و السياسات والإجراءات مسودة سياسة خاصة بإعداد لجنة أعدت 
دورية مُجدولة لجميع  المسودة عمى الاجتماع القادـ لمجمس الأمناء. وتتضمف ىذه السياسة مراجعة

 السياسات والإجراءات.

بؿ إنو يشير إلى الخطوات  ،عمى تحديد المخاطر فحسب لا يقتصر دارة المخاطرسجؿ لإيوجد الآف 
امعة قراراً بإنشاء مركز لإدارة مجمس الجاتَّخذ . وقد التي سوؼ يتـ اتخاذىا لمتخفيؼ مف ىذه المخاطر

وسيأخذ عمى عاتقو إعداد سياسة  لجنة إدارة المخاطر كذلؾ الذي سيرأسو ، يقوـ بإدارتو مدير ،المخاطر
 لإدارة المخاطر. والجامعة الأىمية الآف بصدد تعييف ىذا المدير.

ما  وىذاية الخاصة بالشركة القابضة؛ تـ فصؿ الترتيبات المالية لمجامعة الأىمية عف الترتيبات المال
بالتوقيتات التي حددتيا اماً المحاسبية الخاصة بيا. والتز ومسئوليتيا مجامعة الأىمية استقلاليتيا ل يضمف

لمراقبة وتقييـ فاعمية مجمس الأمناء  في خطة التحسيف، تعكؼ الجامعة الآف عمى إعداد عممية رسمية
وبناء استبانة لمتقييـ الذاتي  ومجمس الإدارة. وىذا يتضمف عممية استطلاع آراء الجيات ذات العلاقة

 ،كانت قد طُبِّقت استبانة تجريبية الزيارة الميدانية،ي أُجريت فيو ذلالوقت الأعضاء المجمسيف. وفي 
 ويجري الآف تحميؿ نتائج تمؾ الاستبانة التجريبية.

دقيؽ لمتعامؿ مع التزكيات، منيج بتطوير وفي خطة التحسيف الخاصة بيا، قامت الجامعة الأىمية 
المنيج النشاطات التي تـ  ويعكس ىذاالتي تضمنيا تقرير المراجعة الأصمية.  ، والتوصياتوالتأكيدات

 مع خطة التحسيف. متوافؽ  ،بشكؿ عاـوالذي ىو، والتقدـ الحاصؿ  ،الآفإلى  إنجازىا
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 المعايير الأكاديمية  3-6

 بوضع الأهمية الجامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-2-1
 ببرنامج الممتحقين لمطمبة الإضافية الدراسية المقررات لتحديد معايير رسمية وتطبيق
 أدائهم. الأعمال ومراقبة إدارة ماجستير

 بمقايسة الأهمية الجامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-2-2
 تضمن لكي الأخرى والعالمية الإقميمية المؤسسات مع التقييمية سياساتها وممارساتها

 تتبناها. التي التصحيح مستويات معايير مراقبة من وتتمكن هذه المؤسسات مع التوافق

 بوضع الأهمية الجامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-2-3
 الممُتحِنين من ترد التي والتعميقات الآراء ومقارنة بمقاربة تقوم معمنة، وأن توجيهات

 والتطابق الانسجام تضمن لكي الغرض لهذا رة معُدةاستما بحسب نماذج وذلك الخارجيين؛
 أطروحات مشاريع يخص فيما الخارجيون يستخدمها الممتحِنون التي المعايير عموم في

 .الماجستير درجة
 

قرار إعداد تـ  طمبة المقررات الدراسية التحضيرية لفي تخصيص استخدامو سوؼ يتـ استرشادي نموذج وا 
. ويأخذ ىذا الجامعية الأولية في مجاؿ الأعماؿليست مؤىلاتيـ ممف  ،الأعماؿإدارة  ماجستيربرنامج 
مف كؿٌّ المينية التي بحوزة المتقدـ لمدراسة في البرنامج. ويكوف المؤىلات  الاعتبار كذلؾفي النموذج 

 ،عف مراجعة كافة طمبات التقديـ الجديدةف مسئوليْ ماجستير إدارة الأعماؿ ولجنة البرنامج برنامج  مُنسّؽ
بلاغ قسـ التسجيؿ بيا. ،أف المقررات الدراسية التحضيرية المطموبةالقرارات بش واتخاذ وخلاؿ جمسات  وا 

 الدراسية بأف بعضيـ، وبحسب خمفيتيـ المقابمة، أبمغ طمبة برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ لجنة المراجعة
 . الدراسة فيومواصمة عمى مبرنامج ساعدتيـ مب منيـ دراسة مقررات تحضيرية لطُ قد 

الجامعة بتقييـ التقدـ والإنجازات التي حققيا طمبة ماجستير إدارة الأعماؿ ممف درسوا المقررات قامت 
 ،فصوؿ دراسيةثلاثة قُبموا مباشرة في البرنامج عمى مدى الذيف مقابؿ أقرانيـ  ،التحضيرية لمبرنامج

تدعـ فاعمية ىذه المقررات التحضيرية. ولكف، ومف أجؿ الحصوؿ عمى  واستنتجت الجامعة أف ىناؾ أدلة
لبيانات. ولجنة المراجعة تشجع اعممية جمع مواصمة عمى  تعكؼالجامعة ، فإف تحميؿ إحصائي صحيح
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برنامج النظر في فاعمية كؿ مقرر مف مقررات أجؿ مف  ؛التوسع في ىذه الدراسات الجامعة الأىمية عمى
 .عمى حدة لأعماؿماجستير إدارة ا

. 2011يناير  12في تاريخ والتي وافؽ عمييا مجمس الجامعة  ،ة المرجعيةتـ وضع عممية رسمية لممقايس
، بما فييا مف البرامج الأكاديمية في الجامعة الأىميةمختمفة مقايسة جوانب ستتـ وبموجب ىذه العممية 

، والتي ف لجنة تقييـ عمى مستوى الجامعةكما توجد الآ .التقييـ، بالمقارنة مع مؤسسات محددة سمفاً 
 وتقُايس،، أف تقيِّـ، يانطاؽ عممضمف عمى المجنة، و . 2011أكتوبر  13عقدت اجتماعيا الأوؿ في 

. وخلاؿ الزيارة الميدانية، أُبمِغت كميات الجامعة الأىمية ميعراقب نظاـ تقييـ أداء الطمبة في ج، وتوتنقّح
وأف لجنة التقييـ قد حدّدت أربع مؤسسات إقميمية  ،تجميعياالتقييـ قد تـ  إجراءاتأف  لجنة المراجعة

ممارسات الجامعة الأىمية بالمقارنة معيا. ويشير تقرير التقدـ ستتـ المقايسة المرجعية لسياسات و  وعالمية
مع يشير،  أداء مؤسسات التعميـ العالي، والذي قُدِّـ إلى وحدة مراجعة ،دىا سنة واحدةة أمالذي يغطي مد

لسياسات المقايسة المرجعية أجؿ مف  إعطاء توقيتات زمنية واضحة، إلى الخطوات الواجب اتخاذىا
جراءات التقييـ لدى الجامعة الأىمية واستخداـ المخرجات التي تفرزىا عممية المقايسة في تحسيف  ،وا 

 عمميات التقييـ في كافة المقررات الدراسية التي تطرحيا المؤسسة. 

أطروحة ": بػ بوثيقة معنونة تقييـ أطروحات الماجستيرلغرض  المُعيّنيفنيف الخارجييف تزويد المُمتحِ يتـ 
 ،لأطروحة الماجستيرتنص بوضح عمى عممية الامتحاف  "الماجستير: إرشادات لممُمتحِنيف الخارجييف

جي، والمُمتحِف الداخمي، فييـ المُمتحِف الخار بمف ، كؿ مشارؾ في ىذه العمميةومسئوليات  وأدوار
والمشرؼ. وىذه المعمومات مستخمصة مف إرشادات الجامعة الأىمية حوؿ الممارسات الجيدة في الإشراؼ 

. درجة الماجستير والتي تمت مراجعتيا مرتيف خلاؿ السنتيف الأكاديميتيف الماضيتيفعمى أطروحات 
والمُمتحِنيف الخارجييف، أُبمِغت لجنة المراجعة مختمفة مع أعضاء ىيئة التدريس إجراء مقابلات وخلاؿ 

المُمتحِنيف قِبَؿِ والتغذية الراجعة غير الرسمية مف ممناقشات ل نتيجةً  بأف ىذه التغييرات قد حصمت
تـ ( عممية تحكيـ جديدة ي4-2)نسخة  النسخة الحديثة مف ىذه الإرشاداتوتتضمف  .الخارجييف

. وعلاوة %20في توزيع الدرجات يتجاوز نسبة  مختمؼ المُمتحِنيفاستخداميا في حالة وجود تبايف بيف 
ررات وتشمؿ المب ،لمتقارير التي يعدّىا المُمتحِنوف نماذج استماراتتتضمف ىذه الإرشادات فإفَّ عمى ذلؾ، 
 ،رئيس البرنامج المعنيإلى مدير/ ، يتـ تحويميا بعد إكماليامنوحةالدرجة المإلى إعطاء التي دعت 

. كما قامت الجامعة بإعداد استبانة ضماف الجودةو  الاعتماد وتخضع لممراجعة الدورية مف قِبؿ مركز
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لتحصيؿ التغذية الراجعة مف المُمتحِنيف الخارجييف. ولجنة المراجعة تشجع الجامعة الأىمية عمى مواصمة 
 التي تقدميا لممُمتحِنيف الخارجييف. مراقبة تنفيذ وفاعمية الإرشادات

 
  هاوتعزيز الجودة ضمان  3-3

 وتنفيذ بوضع الأهمية الجامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-3-1
 .الجودة بضمان الخاص نظامها فاعمية منظَّمة وبصورة يقيم نظام مراقبة

 خلال ومن الأهمية، الجامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-3-2
 الوحدات دور حول مشترك فهم بوضع الجامعة، عموم مستوى عمى الموسعالحوار 
 الإدارية وحداتهم وداخل عام، بشكل المؤسسة داخل الجودة في إدارة لمجامعة الإدارية
 .خاص بشكل

 
الجودة في الجامعة، ومف  مف أجؿ تقييـ ومراجعة فاعمية نظاـ ؛تـ تنفيذ طرؽ متنوعة لضماف الجودةلقد 

، وتوحيد عممية التوثيؽ، والمقايسة المرجعية لأداء ضماف الخارجيةو ىذه الطرؽ مراجعات الجودة الداخمية 
استناداً لعممية التقييـ والتقارير المنشورة بيذا  الجودة في الجامعة الأىمية بالمقارنة مع المؤسسات الأخرى

الخاصة بضماف الجودة، وعدداً مف العروض  اً مف ورش العمؿكما نظمت الجامعة كذلؾ عدد الصدد.
المناطة بيـ والمسئوليات لتوسيع فيميـ للأدوار  ات الإداريةولقاءات المتابعة مع مختمؼ الوحدالتقديمية 
 وفقاً لنظاـ إدارة الجودة في الجامعة الأىمية. ؛عممية ضماف الجودةفي تنفيذ 

وطبيعة مشاركة جميع الموظفيف أدوار بتوزيع استمارات لتحديد  وضماف الجودة لقد بدأ مركز الاعتماد
. وستتـ تعبئة كؿ استمارة مف ىذه الاستمارات مف قِبؿ المدير الإدارييف في عممية ضماف الجودة

ضماف الجودة في الجامعة. وتيدؼ ىذه الاستمارات إلى  لتُرسؿ بعد ذلؾ إلى لجنة ؛يفالمعني يفوالموظف
مف والإدارة العميا  ،، ومركز الاعتماد وضماف الجودةالإداراتمف أجؿ تمكيف  ؛جمع المعمومات والبيانات

، ومرتبطة بالخطة الاستراتيجية وفقاً لجدوؿ ومؤشرات أداء مُعدة مسبقاً  ؛جودة أداء الموظفيفقياس 
 لمراقبة فاعميتيا. آليةوتنفيذ وتقترح وضع  ،إعداد ىذه المبادرة راجعة تقدّرلمجامعة. ولجنة الم
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فاعمية نظاـ إدارة الجودة في  لمراقبة ؛، بدأت الجامعة بتطوير نظاـ لإدارة الأداء2012شير يناير  في
 ؛الجامعة الأىمية مف قبؿ مركز الاعتماد وضماف الجودة بالتنسيؽ مع أحد الاستشارييف الخارجييف

لعممية ضماف الجودة داخؿ  ي الموظفيف الأكاديمييف والإدارييف ومُنسقي مراجعات البرامجلضماف تبنّ 
 كمياتيـ وأقساميـ.

خلاؿ الزيارة الميدانية لممؤسسة، سمِعت لجنة المراجعة عف خطط لتصميـ استبانة بالتنسيؽ مع مركز و 
الجامعة الأىمية. كما شاىدت المجنة العديد مف في الجودة نظاـ إدارة  لتقييـ فاعمية ؛القياس والتقويـ
الفيـ الموجود لدى الموظفيف  أجؿ تحديد الحاجات وتقييـمف  ؛تي تـ توزيعيا وتحميمياالاستطلاعات ال

دراية ومشاركة موظفي الجامعة الأىمية بعممية ضماف الجودة.  لمتعرؼ عمى مدى ؛الأكاديمييف والإدارييف
يا وتـ اتخاذ في محاضر الاجتماعات أف بعض القضايا قد جرت مناقشت ووجدت لجنة المراجعة
 اً قياس فاعمية نظاـ المراقبة. المبكر جدّ إلا أنو مف . نياالخطوات اللازمة بشأ

 
 مجودة التعميم والتعمّ  3-4

 بتطبيق الأهمية الجامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-4-1
 تمر البرامج هذه جميع أن تضمن لكي الأكاديمية؛ برامجها لمراجعة طويل الأجل مخطط
 متواصمة. تحسينات إلى لممراجعة تقود منظمة بحمقات

وتنفيذ  بوضع الأهمية الجامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-4-2
 آلية وتنفيذ بتطوير تقوم وأن والتعمُّم، التعميم بعمميتي الخاصة خطتها لتفعيل استراتيجية

 الخطة. هذه تنفيذ لمراقبة وتقييم

 بتقوية الأهمية الجامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-4-3
 لجنة من كلٌ  بين منسقة و عامة نظرة وجود عمى المحافظة أجل الخاصة من الآليات
 .الإليكتروني التعمُّم ولجنة الدراسية، المناهج العممي، ولجنة والبحث والتعمُّم التعميم

 لأعضاء الأهمية الجامعة تتيح بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-4-4
 تضمن لكي الدعم من مناسبة ومستويات لمتطور، فرصًا فيها العاممين الهيئة الأكاديمية
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 دعم أجل من فيها المتاحة الالكتروني التَّعمُّم ووسائل خدمات من الاستفادة الكاممة لهم
 والتعمُّم. التعميم عممية

 وبوضوح، الأهمية، الجامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-4-5
 من وذلك العمل مواقع في التدريب أثناء الطمبة تقييم خلالها من يتم عممية بوضع وتنفيذ

 .جيد بشكل معايير محددة خلال

 آلية بوضع الأهمية الجامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-4-6
 أعضاء يكون أن تضمن وأن الأكاديمي، بالإرشاد الخاصة آلياتها فاعمية لمراقبة وتقييم

 .أكاديميين مرشدين بوصفهم عممهم بإطار جيدة دراية الأكاديمية عمى الهيئة
 

في وذلؾ  ،الأجؿ لمراجعة البرامج الأكاديمية طويؿَ جدولًا سياسة تتضمف وافؽ مجمس الجامعة عمى 
إلى ضماف أف تكوف  ،ـوالتعمّ التعميـ . وتيدؼ ىذه السياسة، والتي أعدّتيا لجنة 2012مارس  5تاريخ 

تفضي إلى تحسينات مستمرة لمجودة. وقد  ؛جميع البرامج الأكاديمية خاضعة لدورات مراجعة منتظمة
دت ل لجميع الكميات ضمف  لمراجعة البرامج الأكاديمية ؛الأجؿالطويمة وؿ امف الجدبنسخٍ جنة المراجعة زوِّ

، عمى ـ تشكيؿ لجنة لمراجعة البرامج الأكاديميةت. وقد 2014-2012مف دورة المراجعة الأولى لمفترة 
فقد بصورة منتظمة. وعلاوة عمى ذلؾ،  مف أجؿ تنفيذ جداوؿ المراجعة وتقييـ فاعميتيا مستوى الجامعة،

ونماذج  إعداد إجراءات تفصيميةأجؿ مف  ؛والتعمّـالتعميـ تضـ أعضاءً مف لجنة  تـ تشكيؿ لجنة فرعية
بأنو، وبحسب  ت لجنة المراجعةلات، أُبمِغالاستمارات الخاصة بعممية مراجعة البرامج. وخلاؿ المقاب

 ،لمراجعة البرامجالأجؿ، ستكوف كمية الطب والعموـ الصحية أوؿ مف سيخضع الطويمة جداوؿ المراجعة 
بأنو قد تـ تشكيؿ لجنة مراجعة عمى . كما عمِمت لجنة المراجعة 2012والتي ستبدأ في شير فبراير 

وتزويد المجنة الجامعية لمراجعة  للإشراؼ عمى مراجعة كافة البرامج الأكاديمية في الكمية ؛مستوى الكمية
تقدِّر . ولجنة المراجعة 2012لبرامج الأكاديمية بتقرير شامؿ لنتائج عممية المراجعة في شير أكتوبر ا

ستفادة مف النتائج وتشجع الجامعة عمى الاالطويمة الأجؿ، الجامعة الأىمية عمى تنفيذىا لسياسة المراجعة 
عات اللاحقة ضمف الدورة والتوصيات التي ستتمخض عنيا مراجعات الكمية الأولى في تحسيف المراج

 الأولى. 
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والتعمّـ التعميـ ميمتيا تعديؿ خطة  فرعيةً  والتعمّـ لجنةً التعميـ ، شكّمت لجنة 2011في شير نوفمبر 
عداد خطة عمؿ لمخطة المُعدّلة مع إجراءات لمراقبتيا وتقييميا. ،الحالية وقد بدأت ىذه المجنة الفرعية  وا 

والتعمّـ. لمتعميـ دلة لمراجعة أىداؼ وغايات الخطة الحالية جمع الأفي عممية بعقد اجتماعاتيا وشرعت 
بأف الخطة المُعدّلة  لجنة المراجعة أُبمِغتوالتعمّـ، التعميـ ضاء لجنة وخلاؿ المقابلات التي أجرتيا مع أع

عدادىا لمتنفيذ بشكؿ كامؿ الانتياء منيا والتعمّـ سيتـ لمتعميـ  . وخلاؿ 2012بحموؿ شير ديسمبر وا 
قامت بيا الجامعة الأىمية لتفعيؿ  الزيارة الميدانية لممؤسسة، عمِمت لجنة المراجعة بمبادرات متنوعة

: مأسسة عممية التطوير لأعضاء ىيئة التدريس في والتعمّـ. وتتضمف ىذه المبادراتلمتعميـ الحالية الخطة 
كي تتضمف الأبحاث ودراسات الحالة؛ ل مجاؿ طرؽ التدريس؛ تحديث المفردات الدراسية لممقررات

ولجنة المراجعة تشجع الجامعة عمى البناء عمى  واستطلاع الآراء حوؿ طرؽ التقييـ في عموـ الكميات.
دخاليا ضمف الخطة المُعدلة  ىذه المبادرات  والتعمّـ.لمتعميـ وا 

عمى التنسيؽ بيف المجاف المشرفة لكي تكوف بمثابة الجية  ؛تـ تشكيؿ لجنة التنسيؽ الأكاديمي مؤخراً 
، ولجنة الإلكتروني والتعمّـ، ولجنة التعمّـالتعميـ ، ولجنة الأكاديمية المختمفة بما فييا لجنة المناىج الدراسية

نائب رئيس الجامعة  ، ولجنة الإرشاد الأكاديمي. ويترأس لجنة التنسيؽ الأكاديميالتدريب التقييـ، ولجنة
عميد الدراسات العميا ومجمس البحث جانب وتضـ ممثميف عف كؿ لجنة أكاديمية إلى  ،الأكاديميةلمشئوف 

قُدِّمت لمجنة المراجعة نسخة مف المقترح قد و  العممي لتقديـ المشورة في القضايا المتعمقة بالأبحاث.
إلى تحدد أعضاءىا، وتنظيميا وتسمسميا اليرمي، بالإضافة  ؛لجنة التنسيؽ الأكاديميبإنشاء الخاص 

نسيؽ الأكاديمي تأدوارىا ومسئولياتيا. وقد استمعت لجنة المراجعة في لقاءات مختمفة، أف أنشاء لجنة ال
نة المراجعة ف فحصت لج. وبعد أبيف المجاف المختمفة إلى جانب المنتدى الأكاديميقد عزز التواصؿ 

المناقشات الموسعة قد عزّزت مف أف واضحًا ليا ، بدا محضر الاجتماع الأوؿ لمجنة التنسيؽ الأكاديمي
تعزيز التنسيؽ بيف المجاف الأكاديمية، الشائعة. ومف أجؿ المزيد مف  فاعمية معالجة القضايا الأكاديمية

قدّمت لمجنة المراجعة قد . و لكي تكوف ىناؾ عضوية مشتركة فيما بينيا ؛تمت إعادة ىيكمة ىذه المجاف
التواصؿ بالارتياح بعد أف عمِمت بتقوية  شعرت لجنة المراجعة. وقد أدلة عمى إعادة ىيكمة ىذه المجاف

 والمعمومات ذات الصمة بيف صفوؼ ىذه المجاف. بيف ىذه المجاف مف خلاؿ تمرير محاضر الاجتماعات

تيدؼ إلى تعزيز مرافؽ بيئة التعمّـ الافتراضي ودعـ لمتعمّـ الإلكتروني  خطة عمؿإعداد  ةباشرت الجامع
لمجنة المراجعة نسخة مف وقد قُدِّمت  يستخدموف ىذه المرافؽ.الذيف موظفي الجامعة الأىمية والطمبة 
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. ، تتضمف تفاصيؿ عف الأىداؼ والاستراتيجيات المستخدمة لتحقيؽ ىذه الأىداؼخطة العمؿ المقترحة
ومركز تقنية المعمومات  الإلكتروني المراجعة مع أعضاء لجنة التعمّـ يا لجنةوخلاؿ المقابلات التي أجرت

؛ وىذه والاتصالات، عمِمت لجنة المراجعة بأف بعض الفعاليات المقترحة قد تـ الانتياء مف تنفيذىا
، ودمج نظاـ القبوؿ والتسجيؿ وبرنامج موودِؿ ( إلى نسخة أعمىMoodleتتضمف ترقية برنامج موودؿ )

(Moodleلتعزيز استخداـ الطمبة لبيئة التع ) ،تـ عقد جمسات تدريبيةفقد مّـ الافتراضي. وعلاوة عمى ذلؾ 
( لدعـ الفائدة التي Moodleحوؿ استخداـ برنامج الموودِؿ ) مف قبؿ مركز تقنية المعمومات والاتصالات

. وقد أُبمِغت لجنة المراجعة مف استخداـ بيئة التعمّـ الافتراضي والطمبةأعضاء ىيئة التدريس كافة يجنييا 
الجمسات التدريبية الخاصة ببرنامج  المشاركة في خلاؿ مجموعة مف المقابلات مع الموظفيف بأف

 وبناءً عمى الأدلة المقدمة، وأف ىذه الجمسات يتـ عقدىا بصورة منتظمة. ،إلزامية (Moodleالموودِؿ )
( في عاـ Moodleدورتيف تدريبيتيف عمى برنامج الموودِؿ ) دوجود جدوؿ لعق المراجعة لاحظت لجنةفقد 

، غير انو تـ تنفيذ خمس دورات فقط 2012وست دورات تدريبية عمى نفس البرنامج في عاـ  ،2011
عضواً في الجامعة  98عضو ىيئة تدريس )مف أصؿ  32مـ يحضر سوى فإضافة لذلؾ،  حتى تاريخو.

( Moodleإدخاؿ برنامج الموودِؿ ) ىذه الدورات. ومع ذلؾ، فقد قدّمت الجامعة أدلة عمىالأىمية( 
قابمتيـ لجنة الذيف ة الأكاديمية ئالييأعضاء أشار جيا الأكاديمية. وقد لمتدريس في أحد برامبوصفو أداة 

( فإنيـ Moodleؿ )الخاصة ببرنامج الموودِ لرغـ مف حضورىـ لمورش التدريبية إلى أنيـ، وبا المراجعة
التي يقوموف بيا. التعميـ مف عممية باعتباره جزءًا  الإلكتروني ـالآف في مراحؿ مختمفة مف استخداـ التعمّ 

 الإلكتروني ـإكماؿ إعداد خطة العمؿ الخاصة بيا فيما يتعمؽ بالتعمّ ولجنة المراجعة تشجع الجامعة عمى 
 والتعمّـ في الجامعة الأىمية.التعميـ وتنفيذ الاستراتيجيات المقترحة بيدؼ مواصمة تعزيز جودة 

 العممي لطمبةمف أجؿ تحسيف برنامج التدريب  ؛2011شُكِّمت لجنة التدريب العممي في شير سبتمبر 
ومنذ ذلؾ الوقت، قامت المجنة بمراجعة الوضع الراىف لبرنامج التدريب  لجامعة الأىمية وقياس فاعميتو.ا

لتحسيف البرنامج. ومف بيف ىذه الأىداؼ إعداد رئيسة وشخّصت ستة جوانب  ،(INTER 400) العممي
معايير محددة لممشرؼ الذي تعيّنو الجامعة الأىمية والمشرؼ يتضمف ، نموذج مُعزّز لاستمارة التقييـ

مف ىذه الاستمارة. ومع ذلؾ، فقد لاحظت لجنة نسخةٌ وقُدِّمت لمجنة المراجعة  موقع العمؿ.الموجود في 
بنموذج التقييـ المُعزّز. ولجنة  معظـ أعضاء الييئة الأكاديمية والطمبة ليسوا عمى دراية أفالمراجعة 

والمنصوص عمييا في  ،تعزيز برنامجيا لمتدريبتنفيذ الخطوات الواردة في  المراجعة تشجع الجامعة عمى



 

 __________________________________________________________________________________________________ 
   هيئة ضمبن جودة التعليم والتدريب

 13   2012مارس  26  –الجامعة الأىمية  –التتبعية لممؤسسة تقرير المراجعة 

جميع موظفييا  ونشر كافة المعمومات ذات العلاقة بيف صفوؼ ،العمميالتدريب جودة خطتيا لتحسيف 
 .وطلابيا

آلية الجامعة في الإرشاد  ميمتيا مراجعة ،2011شُكِّمت لجنة للإرشاد الأكاديمي في شير سبتمبر 
لجنة . وخلاؿ الزيارة الميدانية، أُبمِغت تفصيمية جراءات إرشاديةووضع سياسات وا   ،الأكاديمي لمطمبة

مف أجؿ تمكيف المُرشديف مف  ؛لنظاـ القبوؿ والتسجيؿ تـ إضافتوبأف عدداً مف الوظائؼ قد  المراجعة
خطارات حوؿ  وتشمؿ ىذه الوظائؼ. الإرشادية بفاعمية أكثرمسئولياتيـ تأدية  تقارير تذكير بالغياب وا 
أنو قد تـ عقد ورشتيْ  المراجعة أيضاً لجنة . كما عمِمت "الأكاديميالإخفاؽ المعرّضيف لخطر "الطمبة 
 "في الجامعة الأىمية خصائييف الاجتماعييفأدوار المرشديف والأ"حوؿ  ،2012في شير مارس  عمؿ

ليكوف حمقة الوصؿ  ؛لمطمبة تـ مؤخراً تعييف أخصائي اجتماعي اعضو ىيئة تدريس. كم 48وحضرىما 
أفْ يمكف ومساعدة الطمبة عمى تجاوز الصعوبات الشخصية التي  ،أعضاء ىيئة التدريسبيف الطمبة و 

شعورىـ  قابمتيـ لجنة المراجعة عفالذيف الطمبة غالبية تؤثر سمباً عمى إنجازىـ الأكاديمي. وقد عبّر 
 التدريسلأعضاء ىيئة أف إمكانية الوصوؿ  ،في ذلؾ، بما فالنظاـ الإرشادي المُحسَّ تجاه بالرضا 

الطمبة الخاضعيف تقدـ مف ذي قبؿ، وحيازة ىؤلاء المرشديف سجلات لمتابعة أكثر  ميسرةأصبحت 
يتمقوف الإرشاد الذيف رضا الطمبة لتقييـ  وعمى الرغـ مف أنو قد تـ مؤخراً إعداد استطلاع لإرشادىـ.
لمجامعة الأىمية، فمـ يجد ىذا الاستطلاع طريقو لمتنفيذ  ورضا مُرشدييـ حوؿ النظاـ الإرشادي ،الأكاديمي

 ولجنة المراجعة تشجع الجامعة عمى إعداد دليؿ للإرشاد الأكاديمي يتضمف جميع السياسات الآف.إلى 
 وضماف نشرىا الصحيح بيف الموظفيف والطمبة. ،التي خضعت لمتحديث والإجراءات

 
 الطمبةمساندة  3-5

 توصية تحت ىذا الموضوع.لـ توُجّو لمجامعة أي 
 

 الموارد البشرية 3-6

 وتنفيذ بوضع الأهمية الجامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-6-1
 يستجد ما هؤلاء يواكب لكي الأكاديمية؛ هيئتها أعضاء لتطوير ومنسقة طريقة منظَّمة

 .العممي والبحث التعميم والتعمم بخصوص
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 وتنفيذ بوضع الأهمية الجامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-6-2
 هؤلاء أداء بتقييم الأكاديمية الهيئة لأعضاء التخصصي التطوير لربط عممية آلية

 .الموظفين
 

ضماف مسئولية لتتولى  ؛2011شُكِّمت لجنة تطوير أعضاء ىيئة التدريس في شير أغسطس مف عاـ 
ىذه مسئوليات والميني لأعضاء ىيئة التدريس. ولكف الأكاديمي فيما يتعمؽ بالتطوير وجود منيج منظَّـ 

سبع جيات مختمفة دوف المجنة، وعمى النحو المُبيَّف في خطة تحسيف الجودة المؤسسية، تتوزع عمى 
مشتركة  وتقييـ تنفيذ تطوير أعضاء ىيئة التدريس، مثلًا،مراقبة فمُيمة وط ارتباط مباشرة بينيا؛ وجود خط

وقد تـ تعييف  . وىذا الأمر بحاجة لممعالجة.يابيف أربع جيات دوف تحديد واضح لدور كؿ جية من
ولـ . 2012فيما يتعمؽ بتطوير الموظفيف الأكاديمييف في شير يناير مف عاـ لرئيس الجامعة مستشار 
مواصمة الآف. ولجنة المراجعة تشجّع الجامعة الأىمية عمى إلى ىذا الدوْر عمى الجامعة مجمس يصادؽ 

 لتطوير الموظفيف.إعداد نيج مُنسَّؽ 

في عمميات  التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس ة حاجاتالمؤسسأدرجت ، 2012منذ شير فبراير 
بيذا التي تتعمؽ ومف الجوانب الأخرى  الآف.إلى تقييـ أداء موظفييا. ولكف لـ يتـ تنفيذ ىذا الأمر 

حاجات لقياس  الاعتبار فيالخصوص، يمكف أخذ النتائج التي تتمخض عنيا استطلاعات آراء الطمبة 
 التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس. وعمى الرغـ مف أف ىذه المبادرة لـ يتـ تنفيذىا بعد، فمف المتوقع

 اء الموظفيف وتطويرىـ. تحقيؽ الربط بيف أدأف يضمف التنفيذ الناجح لمبادرة كيذه 
 
 : المكتبة وتقنية المعمومات والاتصالات والمصادر المادية البُنية التحتية 3-7

 بتوسعة الأهمية الجامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-7-1
 مكتبتها. مرافق وتوسيع فيها، مصادر التعمُّم مساحة

 من بالمزيد الأهمية الجامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-7-2
 تعمُّم خبرات لمطمبة مد  تق لكي الطبيعي؛ العلاج ببرنامج الخاصة في مختبراتها التطوير
 .مناسبة وتعميم
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متر مربع لتوسيع المكتبة، ومختبرات العلاج  200ساحة لاستئجار قطعة أرض بم وقّعت الجامعة اتفاقيةً 
والمختبرات لتمبية حاجات الدراسية لمقاعات وتوفير مساحة أوسع  ،التصميـ الداخميالطبيعي ومختبرات 

في مختبرات العلاج الطبيعي وشاىدت  الطمبة. وخلاؿ الزيارة الميدانية لممؤسسة، تجوّلت لجنة المراجعة
 خبرات تدريس وتعمّـ الطمبة.مف معدات العلاج الطبيعي الجديدة التي سوؼ تُعزز 

واشتركت كتاب،  6304كتاباً لتصؿ إلى  4754مف مت الجامعة بزيادة عدد الكتب الدراسية ومؤخراً، قا
المتوفرة. وخلاؿ  الإلكترونيةلزيادة عدد قواعد البيانات  ؛بيانات جديدة عمى شبكة الإنترنتفي قواعد 

أنيـ يستطيعوف الوصوؿ إلى المكتبة منيـ  المقابلات التي أجرتيا مع الطمبة، سمِعت لجنة المراجعة
وقد عبّر الطمبة ( سواء مف داخؿ أو مف خارج المؤسسة. Wi-Fiعبر خدمة الواي فاي ) الإلكترونية

 الإنترنت. شبكةالذيف شممتيـ المراجعة عف رضاىـ تجاه مصادر التعمّـ المتاحة ليـ عبر 
 

 الأبحاث  3-8

 بوضع خطة الأهمية الجامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-8-1
 أبرز فيها تحدد الجامعة، صعيد عمى الموسعة المناقشة خلال من العممي، لمبحث شاممة

 مع متوافقة تنفيذية وخطة العممي، البحث لمفهوم إطاراً تتضمن وأن القضايا البحثية،
 المؤسسة. رسالة

 وتنفيذ بوضع الأهمية الجامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-8-2
 الخطة هذه تتضمن وأن وتنفيذها، العممية الأبحاث لمقترحات واضحة سياسات وا جراءات

 .الفكرية الممكية وحقوق الأخلاقيات، بهذه والالتزام ، العممي البحث عن أخلاقيات تشريعاً
 

بتنظيـ مناقشة موسعة عمى مستوى أف تقوـ في خطتيا الخاصة بالتحسيف، توقعت الجامعة الأىمية 
وتوسيع الخطة الحالية لإدارة البحث العممي، والتي وافؽ عمييا  لمساعدتيا في بناء إطار معرفي ؛الجامعة

 البارزة الجوانب البحثية . وقد بدأ العمداء مؤخراً التداوؿ بخصوص2010مجمس الجامعة في شير فبراير 
بإعداد خارطة طريؽ بحثية،  ية الدراسات العميا والبحث العمميفي كمياتيـ. وفي الوقت ذاتو، قامت كم

وقد طالبت خارطة الطريؽ ىذه بتشكيؿ  .2012مارس  1والتي نالت موافقة مجمس الكمية عمييا في 
تنظيـ عممية البحث في داخؿ  :، منياالمسئوليات ليكوف لدييا عدد مف ؛لجنة لمبحث العممي في كؿ كمية
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عداد تقرير  سنوي حوؿ جميع النشاطات البحثية لمكمية. ولجنة المراجعة تشجّع الجامعة عمى الكمية وا 
الجوانب "لكي تشمؿ  لكي تتمكف مف توسيع خطتيا البحثية الحالية ؛تسريع نشاطاتيا بيذا الخصوص

 كما ورد في خطة التحسيف. "وخطة لإدارة البحث العممي، مع إطار معرفي البارزة عمى مستوى الجامعة

د الجامعة الأىمية في مراجعة السياسات والإجراءات الحالية التي تحكُـ النشاطات مف جيو  وكجزء
التي تضمنتيا وثيقة القواعد والضوابط إلى مركز  جميع السياسات والإجراءاتتقديـ البحثية، فقد تـ 

ومف المتوقع أف يقوـ المركز بمراجعة ىذه السياسات  .2012الاعتماد وضماف الجودة في شير فبراير 
تذكر . وفي تقرير التقدـ الذي قدمتو الجامعة، 2012النيائية بحموؿ شير يونيو في الصيغة ووضعيا 

، والتي وافؽ عمييا مجمس "مجموعة القواعد السموكية لمجامعة الأىمية" بػ: قامت بإعداد وثيقة معنونةأنيا 
 النيائية.في صيغتيا . وتـ تشكيؿ لجنة لوضع ىذه الوثيقة 2012مارس  5في  بشكؿ مبدأيالجامعة 

أُبمِغت قد . و 2012مارس  5، وذلؾ في "ياتقلأخلالجنة ا"مجمس الجامعة لجنة جديدة تحمؿ اسـ شكّؿ 
بأف ىذه المجنة تعقد اجتماعاتيا الآف مف أجؿ تحديد لجنة المراجعة خلاؿ الزيارة الميدانية لممؤسسة 

 تقييميما الآف. لا يمكف فإف عمؿ وفاعمية ىذه المجنة لذا؛ صلاحيتيا وأىدافيا بشكؿ واضح
 
 مشاركة المجتمع 3-9

 وتنفيذ بوضع الأهمية الجامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-9-1
 بتحديد تقوم وأن الجانب، هذا في سياستها تفعيل أجل من المجتمع؛ مع خطة لممشاركة

 المشاركة لهذه لممراقبة ونظام مالية، موازنة ووضع ارتباط واضحة، خطوط
 

عف وضع، مسئولة ، وىي 2012لمشاركة المجتمع في شير مارس عمى مستوى الجامعة شُكِّمت لجنة 
، وتنفيذ، ومراقبة خطة المؤسسة لممشاركة مع المجتمع. وترتبط ىذه المجنة مباشرة بمجمس الجامعة

، والمراكز. وقد تـ إعداد والإداراتفييا تمثيؿ مف قبؿ عدد مف العمادات، و  ،الطمبةشئوف عميد  ياويترأس
عمييا.  لمموافقة ثـ تـ رفعيا لمجمس الجامعة ،، وأقرتيا المجنة نفسيامسودة خطة لعمؿ ىذه المجنة مؤخراً 

، وتضع مؤشرات أداء أساسية لكؿ واحدٍ مف ىذه لمشاركة المجتمعموضوعات رئيسة وتحدد الخطة أربعة 
ليس ىناؾ تخصيص مالي إلا لبعض . كما توجد ىناؾ مسودة لميزانية ليذه المجنة، ولكف الموضوعات

وفي المقابلات التي أجرتيا مع أعضاء ىيئة التدريس  .الخطة موضوعاتالفقرات التي تنطوي عمييا 
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لتنفيذ فعاليات ونشاطات لاء عف الدعـ المالي الذي يتمقونو والطمبة، سمِعت لجنة المراجعة عف رضا ىؤ 
 مشاركة المجتمع.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


